Kansainvalisen osaamisen ja
maahanmuuton strateginen
ohjelma 2019-2025

Kansainvalisen osaamisen palvelut,

Tampereen kaupunki

Liite Kaupunginhallitus 11.4.2023

' TAMPERE




Ihmisten Tampere — Vetovoimainen ja tunnettu kaupunki
kansainvalisille osaajille

Tampereella on parhaat mahdollisuudet hyodyntda kansainvalista osaamista. Kansainvalisten
osaajien ja muiden maahan muuttaneiden seka heidan perheidensa on helppo tulla ja
asettautua Tampereelle. Ulkomaalaistaustaisten ihmisten on kannustavaa kehittda osaamistaan
ja tyollistya Tampereella. He tuntevat itsensa aktiiviseksi osaksi yhteiskuntaa ja heidan
pysymiseensa Tampereella panostetaan pitkdjanteisesti.

Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjelma 2019-2025
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1. Kansainvalinen osaaminen kayttoon

1.1. Ohjelman ja paivityksen 2023 tausta

Kasilla olevan Tampereen kaupungin kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strategisen
ohjelman (2.0) paivityksen 2023 taustalla ovat erityisesti rakenteelliset muutokset. Naita ovat
hyvinvointialueiden aloittaminen vuoden 2023 alusta alkaen seka vuonna 2025 voimaan tuleva
tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden uudistus, jonka my6ta valtion TE-palvelut siirtyvat kuntien
vastuulle. Samaan aikaan toteutetaan myos kotoutumislain kokonaisuudistus 2025, joka lisaa
kuntien vastuita kotoutumista edistavien lakisaateisten palvelujen tuottamisessa. Naiden
muutosten myo6tda myds maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvat vastuut muuttuvat
Tampereen kaupungin osalta.

Osin paivityksen tarvetta korostaa myds Ukrainan kriisin myo6ta alueelle uudenlaisella
statuksella (tilapainen suojelu) saapuneet pakolaiset ja tunnistettu tarve alueelliseen
resilienssiin eli kykyyn vastata nopeisiin ja yllattaviin muutoksiin maahanmuutossa. Tata kykya
ohjelman mukaiset toimenpiteet ovat Tampereella selvasti parantaneet.

Paivitysta tukevat myos kansainvéalistymisen aiempaa voimakkaampi korostuminen lkosen
pormestariohjelmassa (2021), strategisen ohjelman yhteensovittaminen Tampereen pitkan
aikavalin Welcoming City -ohjelman (vuoteen 2040) kanssa seka ohjelmalle asetetun keskeisen
tavoitteen eli pysyvan palvelurakenteen perustan toteutuminen Kansainvélisen osaamisen
palveluissa. Taman paivityksen tavoitteena onkin huomioida toimintaymparistossa tapahtuneet
keskeiset muutokset seka ohjelman mukaisen palvelurakenteen kehitysvaihe taydentamalla
ohjelman tavoitteen asettelua ja kirkastamalla jo luodun palvelurakenteen tyonjakoa ja
yhteistyorakenteita.

Vuonna 2019 laaditun strategisen ohjelman lahtokohdat ja strategiset tavoitteet toimivat
kuitenkin edelleen ohjelman perustana, eika niita ole tarpeen muuttaa, vaan taydentaa ja
muuttaa painotusta palvelurakenteen perustamisesta kohti palvelukokonaisuuksien tyonjaon ja
vhteisty6tapojen kirkastamista ja palvelujen jalkauttamista. Paivitysta tukevaa materiaalia on
keratty seka kehittavan arvioinnin etta tydpajojen avulla syys-joulukuussa 2022.

Lahtokohtana toimii siis edelleen Tampereen kaupungin ja seudun strategioissa jo 2019
tunnistettu tarve vahvistaa kansainvalisen osaamisen hyédyntamisen edellytyksia Tampereen
seudulla. Strateginen ohjelma maarittelee Tampereen kaupungin toimintamallin ja sen
keskeiset toimenpidekokonaisuudet. Ohjelma toimii myds keskustelun pohjana kuntayhteistyén
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jarjestamiselle ja toimenpiteiden soveltamiselle Pirkanmaan kunnissa laaja-alaisesti. Keskustelu
kuntien valilld on tarkeaa, koska tydmarkkinat, joilla kansainvalista osaamista hyodynnetdan
ovat seudulliset. Ohjelman toimenpidekokonaisuudet pyrkivat kehittdamaan kansainvalistymisen
ja maahanmuuton hallintaan tarvittavaa ekosysteemia seka palvelujen kokonaisuutta, jotka
vahvistavat alueellista yhteistyota seka kehitysta kohti pysyvaa palvelurakennetta. Tampereella
on myos Suomen vaestokehityksen ja -ennusteiden myo6ta ryhdytty toimenpiteisiin,
tulevaisuuden positiivisen vaestokehityksen, yritysten osaavan tydvoiman saatavuuden ja
tyoikaisen vdeston kasvun turvaamiseksi. Tassa ohjelmassa on otettu huomioon Antti Rinteen
hallituksen kesdakuussa 2019 julkaistu hallitusohjelma ja sita tarkentava “Koulutus- ja
tyOperusteisen maahanmuuton tiekartta 2021”, joissa mm. mainitaan osaajien tyoperusteisen
maahanmuuton lisddminen (painopisteend, erityisosaajat, tutkijat ja opiskelijat), Business
Finland -yhteisty0 yritysten kasvun ja kansainvalistymisen seka investointien houkuttelu tukena,
tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisen parantaminen Suomessa ja kuntien roolin vahvistaminen
kotouttamistyossa.

Ohjelma pyrkii vastaamaan niin vetovoimaisuuden, osaajapulan kuin ulkomaalaistaustaisen
tyovoiman tyollistymisenkin haasteisiin lyhyella ja pitkalla aikavalilla edistamalla:

1) tyonantajien edellytyksia rekrytoida sujuvasti ulkomailta ja tyollistaa jo seudulla asuvia
ulkomaalaistaustaisia henkil6it3,

2) ulkomaalaistaustaisten henkiléiden mahdollisuuksia kehittaa ja hyodyntda omaa
osaamistaan eli kouluttautua ja tyollistya mielekkaisiin ja palkitseviin tyotehtaviin
Tampereen seudulla seka

3) kokonaisvaltaista ja joustavaa kotoutumista mukaan lukien lasten ja perheiden
osallisuus.

Tama tukee myos ulkomaalaistaustaisten henkildiden pitkaaikaista ja nopeaa kiinnittymista
seudulle ja sen yhteisoihin. Tulijat vahvistavat alueen osaamispohjaa, elinkeinoelamaa ja
positiivista kehitysta yhdenvertaisina toimijoina. Ohjelmassa on maaritelty viisivuotisen
strategiakauden aikana kehitettavat keskeiset toimenpidekokonaisuudet seka niiden
asiakasryhmat ja tavoiteltavat palvelulupaukset, jotka osaltaan ohjaavat kehittamistoimintaa.
Ohjelma on osoitus koko kaupungin yhteisesta tahtotilasta ja tavoitteesta kaikkia hyddyttavan
kansainvadistymisen kehittamisessa. Se on valmisteltu yhteistydssa kaupunkiseudun kuntien,
korkeakoulujen seka yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa. Valmisteluun osallistui 85
kaupungin ja sidosryhmien edustajaa (mm. Tampereen korkeakouluyhteisd, Tampereen
kauppakamari, Pirkanmaan ELY-keskus, Pirkanmaan TE-toimisto, Pirkanmaan liitto, Business
Tampere, yrityksia ja kohderyhmaa) yhteiskehittamisen tyopajoissa ja tapaamisissa.
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Ohjelma tarjoaa sidosryhmille mahdollisuuden osallistua kehittdmiseen ja palvelujen
tuottamiseen. Ohjelman seuranta toteutetaan tilannekatsauksilla kaupunginhallituksessa ja
elinvoima- ja osaamislautakunnassa. Strategian jalkauttamiseksi asetetaan kansainvalisen
osaamisen strateginen ohjausryhma. Seurannassa kaytettava ohjelman mittaristo maaritellaan
yhteistyossa sidosryhmien kanssa osana ohjelman keskeisten toimenpidekokonaisuuksien
toteuttamista. Tavoitteena on, etta mittaristo on riittavan yhtenevainen kansallisten Talent
Boost ja Maahanmuuttajien osaamiskeskus -kokonaisuuksien seka Tampereen kaupungin
seurantajarjestelmassa esitettyjen ja Welcoming city -ohjelman indikaattorien kanssa. Tassa
ohjelmapaperissa maaritelldaan keskeiset indikaattorit strategisen tason vaikuttavuuden
arviointiin. Lisaksi Tampereen kaupungin maahanmuuttajaneuvosto on pysyvat toimielin, jonka
nimittaa kahden vuoden toimintakaudelle Kaupungin hallitus. Sen tehtdavdana on mm.
maahanmuuttajien ja kotouttamiseen liittyvien palvelujen kehittaminen, eri kulttuurien valisen
vuoropuhelun kehittaminen seka osallistuminen syrjinnan ja rasismin ehkaisyyn. Pysyva
toimielin mahdollistaa strategisen ohjelman pohjalta kdytavan dialogin
maahanmuuttajaneuvoston edustajien kanssa. Lopputuloksena on Tampereen kaupungin
alustamaisen toimintamallin mukainen kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
strateginen ohjelma palvelujen ja yhteistyon jarjestamiseksi. Kaupungin alustamainen
toimintamalli sekd seudun toimijoiden yhteinen nakemys tavoitteista, palvelujen tuottajista ja
heidan rooleistaan, keskeisita palvelulupauksista ja toimenpidekokonaisuuksista, tukevat
kansainvalistymistd edistavan ekosysteemin kehittymistad koko seudulle.

Yhteydet kaupungin strategioihin

Ohjelman taustalla ovat kaupungin ja kaupunkiseudun strategiset linjaukset ja tavoitteet, joihin
se osaltaan pyrkii vastaamaan. Tampereen kaupungin strategian ja Vision 2040 puitteessa
kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton ohjelma on lapileikkaava kokonaisuus, jonka
toimenpiteet toteuttavat Tampereen kaupungin vision 2040 neljaa painopistetta:

e Tampere on Suomen vetovoimaisin kaupunki kansainvalisen tydvoiman ja opiskelijoiden
nakokulmasta.

e Tampereella on toimintakykyinen ja kilpailukykyinen elinkeinoelama, jolla on merkittava
rooli Suomen talouskasvussa

e Tampere erottuu positiivisesti palveluiltaan ja elamanlaadultaan muista suomalaisista ja
pohjoismaalaisista kaupungeista kansainvalisessa kilpailussa.

e Kansainvalisyys on Tampereen vahvuus, joka nojaa tamperelaiseen yhteistyohon,
innovatiiviseen kaupunkikehittamiseen ja vahvaan kansainvaliseen yhteisoon.
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Pormestariohjelmissa kansainvalistyminen on selkeasti toistuva ja voimistuva teema.
Pormestariohjelma 2021 korostaa Tampereen veto- ja pitovoimaa kansainvilisille muuttajille
keskeisend kehittamisen tavoitteena:

"Tampere on vetovoimainen kaupunki kansainvalisille osaajille ja Tampere vahvistaa
kansainvalisten osaajien ja maahan muuttaneiden pitovoimaa tydllisyyden, yrittajyyden,
koulutuksen ja kotoutumisen keinoin. Tampereen kaupunki panostaa yritysten
tydvoiman saatavuuden parantamiseen edistamalla kansainvalista rekrytointia. Tampere

on kansainvalinen ja monimuotoinen eurooppalainen kaupunki.”

Pormestariohjelman 2021 mukaan:

e Tavoitteena on houkutella lisda kansainvalisia osaajia ja opiskelijoita kaupunkiin, seka

lisata kansainvalisten tyopaikkojen maaraa, jotta entista useampi kansainvalinen
opiskelija asettuisi kaupunkiin tulevaisuudessa.

e Vahvistetaan International House -toimintaa, joka tarjoaa yhden luukun palveluita.

Tyota jatketaan aktiivisesti osana kansallista Talent Boost -kokonaisuutta, panostaen

seudullisesti tarkeisiin toimialoihin seka kokeillen rohkeasti uusia toimintamalleja.

e Tampere edistaa eri alojen tyoperdisen maahanmuuton helpottamista ja huolehtii, etta
maahanmuuttajat saavat riittavat ja laadukkaat kotoutumispalvelut. Englannin kielella

tarjottavia palveluita laajennetaan ja selkokieliseen viestintdan panostetaan.

e Vieraskielisten suomen kielen opintoihin panostetaan niin, ettd he tyollistyvat ja
kotoutuvat Tampereelle sujuvasti.

e Englanninkielisen lukiokoulutuksen jarjestamismahdollisuuksia edistetddn kaupungin

edunvalvonnalla ja pyritdan sen sallivaan lakiuudistukseen, mika vahvistaisi
merkittavasti kansainvalisille perheille tarjolla olevia asumisen ja koulutuksen
mahdollisuuksia

e Kaupunki nayttaa tyonantajana esimerkkia vieraskielisten osaajien palkkaamisessa ja

samalla hydtyy osaamis-, kulttuuri- ja kielipotentiaalista.

Tampereen Welcoming City -ohjelma (2023) on pitkan aikavalin ohjelma vuoteen 2040, jonka
toimenpiteilld tuetaan ymparoéivan yhteiskunnan muutosta tukemaan Tampereen kehitysta
kansainvaliseksi kaupungiksi. Toteutus tapahtuu koko kaupunkiorganisaation ja Tampereen
keskeisten toimijoiden laajan ekosysteemin yhteistyéna. Ohjelman ytimessa on Kansainvalisen

osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjelma (KUVA 1).

Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelman osana Kansavilisen osaamisen palveluiden

International & inclusive city lippulaiva (2022—-2025) pyrkii ymmartamaan paremmin kansainvalisten

tamperelaisten elamantapahtumia ja palvelutarpeita, jotta voimme kehittdaa kaupungista
kansainvadlisemman ja inklusiivisemman kodin kaikille asukkaille. Lippulaivan teemojen
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mukaisesti maaritelladn kolme tavoitetta, jotka toteutetaan lapileikkaavasti osana ohjelman
toimenpiteita ja vaikuttavuuden arviointia:

e Hyodynnetdan tehokkaasti dataa ja Koto-CSM:a tietojohtamisessa ja tiedolla johtamisessa
seka asiakkuudenhallinnassa. (Tunnistetaan kotouttamiseen liittyvia kysymyksia, kuten
maahanmuuttajien tarvitsemat kieli- ja muut koulutustarpeet, ty6llistymismahdollisuudet ja
sosiaalipalvelut. Luodaan kotoutumisen indikaattorit eli mittarit, joilla seurataan ja arvioidaan
maahanmuuttajien integraation tasoa)

e Kehitetaan digikanavia laajemman itsepalvelun ja dlykkaan asiakasohjauksen
mahdollistamiseksi (Asiakkaat voivat hallinnoida omia asioitaan kuten rekisteroditya
palveluihin, tayttaa hakemuksia tai seurata kotouttamisprosessin edistymista. Al-chatbotit
voivat tarjota tukea ja tietoa kotoutumisprosessista, kuten kotouttamispalveluista,
kielenopetuksesta tai tyollistymismahdollisuuksista.)

e Toteutetaan kaupungin toiminnan inklusiivisuuden nykytila-analyysi ja kehittdmisen tiekartta
sekd Tampereen Kotoutumisen viitearkkitehtuuri ja datapohjainen vaikuttavuudenarviointi.
(Viedaan inklusiivisuuden ja suomen “Good Relations Policy” lapileikkaavaksi teemaksi
kaikessa tekemisessa ja kuvataan kotoutumisen viitearkkitehtuuri, joka maarittaa puitteet
toiminnan kehittamiselle, tietojen hallinnalle ja tietojarjestelmat. Vaikuttavuudenarvioinnissa
hyédynnetdadan mm. Tampereen kotoutumisen indikaattoreita ja tutkitaan, miten
ihmiskeskeistd vaikuttavuudenlaskentaa voidaan kayttaa kotoutumistyossa.

Pormestariohjelma 2021, Welcoming city -ohjelma seka Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelma
tehostavat, voimistavat ja laajentavat strategisen ohjelman lahtokohtia ja toimenpiteitd. Yhdessa
ohjelmat saavat aikaan pysyvia yhteiskunnallisia muutoksia.
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1.2. Asiakkaiden kansainvalinen osaaminen

Strategisen ohjelman puitteissa on kyettava vastaamaan samanaikaisesti sekd osaajapulaan,
maahanmuuttajien tyollistymisen haasteisiin seka suojeluntarpeessa olevien tukemiseen ja
lasten, nuorten ja perheiden kotouttamiseen eli palveltava hyvin erilaisia asiakkaita. Palvelujen
jarjestamisen ja julkisen sektorin roolin maarittelemiseksi osaamisen muodot voidaan jakaa
karkeasti yksinkertaistaen eri tyyppeihin sen mukaisesti, miten osaamisen odotetaan
vaikuttavan paikalliseen kehitykseen, miten sujuvasti osaamista voidaan kansainvalisesti
hyodyntda, seka miten suuri on julkisen sektorin palvelujen rooli osaamisen saamisessa
paikallisille tydmarkkinoille. (KUVA 2)

e Uusi osaaminen, jota alueella ei viela ole, synnyttdaa mahdollisesti uusia innovaatioita,
liiketoimintaa ja tyopaikkoja. Taman on tyypillisesti ns. “globaalia osaamista”, eli tiede-
ja teknologia osaamista ja tutkimus- ja kehitystoimintaa, jossa kansainvalinen
tieteenala- tai yrityskulttuuri helpottaa vuorovaikutusta ja sujuvaa kansainvalista
tyoskentelya. (esim. tutkimus, ohjelmointi, pelien kehittdminen, lentoteknologia).
Tallaisen osaamisen kohdalla julkisen sektorin panostus voi tyypillisesti kohdistua
vetovoimakampanjoihin, sujuvien lupa- ja muiden palvelujen tarjoamiseen sekd
paikalliseen osaajayhteisdon linkittymisen tukemiseen.

e Korvaava osaaminen, joka vastaa tydvoimapulaan, mutta ei varsinaisesti synnyta uutta
lilketoimintaa ja kasvua on usein "paikallista osaamista”, eli kokemusperéinen ja
paikallisen ympariston ymmartaminen on tarkeda. Osaaminen voi toimialasta riippuen
vaatia julkisen sektorin toimia osaamisen tunnistamisen tai muunto- tai
tdydennyskoulutuksen osalta (esim. opettajat, sosiaali- ja terveyspalvelut), tyon
valvontaan liittyen (esim. rakentaminen, teollisuus) tai kielen opetusta.

e Puuttuva tai kohtaamaton osaaminen eli ammatillisen osaamisen puuttuminen tai
alueella vailla kysyntda oleva osaaminen voi edellyttaa paljon panostuksia osaamisen
kehittamiseen myos julkiselta sektorilta, etenkin jos kieli ja oppimisen heikot
lahtokohdat tai tyoperaisen hyvaksikdayton uhka tuottavat lisdpalvelutarpeita
paikallisosaamisen kohdalla. (ammatillinen koulutus, tyollisyyspalvelut, kielenopetus,
jne.). Lasten ja nuorten kohdalla varhaiskasvatus ja koulut ovat keskeisessa roolissa
kotoutumisessa ja oppimisvalmiuksien kehittymisessa pitkalla aikavalilla.

Vaikka lahtokohdat ovat hyvin erilaiset, kaikki erityyppiset osaamiset voidaan kuitenkin nahda
osana kokonaisuutta, jossa ulkomailta tulevan kulttuurisen ja ammatillisen osaamisen
hyédyntaminen alueella on tavoite. Onnistuessaan tama palkitsee sekd osaamistaan
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hyodyntavaa yksilod, etta siita hyotyvaa tyonantajaa, seka entistd paremmin kansainvalista
osaamista hyddyntavaa alueen arvontuotantoa.

Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton kiinnittaminen paikallisiin tyémarkkinoihin,
elinkeinoeldamaan seka yhteisoihin on keskeista. Asiakkaiden ja palveluiden kirjo on laaja ja
tama kuvaa todellista tilannetta myods Tampereella, missa ainakin seuraavat asiakasryhmat ovat
palvelujen kayttajia:

e Ulkomaalaistaustaiset tutkijat

e Ulkomaalaistaustainen tyévoima

e Kansainviliset korkeakouluopiskelijat

e Rekrytoivat tyonantajat

e Ulkomaalaistaustaiset ja vieraskieliset tyonhakijat (ty6ton tai tyota vaihtava)

e Ammatillisessa koulutuksessa olevat ulkomaalaistaustaiset opiskelijat

e Turvapaikan tai pakolaisstatuksen saaneet uudet kuntalaiset (mahdollisesti vield
vastaanottokeskuksessa)

e Monialaista sosiaalista tukea tarvitsevat ulkomaalaistaustaiset

e Tyoperaisen hyvaksikdyton tai rasismin torjunnasta tietoa tai kotouttamispalveluita
tarvitsevat tydnantajat ja tyontekijat.

Asiakkaita kuullaan myds mm. Maahanmuuttajaneuvoston ja Tampere Talent Ambassadors
-verkoston kautta, jotta palvelut ovat myos heidan kannaltaan tarkoituksenmukaisia.

[Kuva 2: Osaamisen eri tasot, palvelutarpeiden painotus ja paikallinen hyodynnettavyys.]

1.3. Arvot ja toimenpiteet

Hyvin hoidettu ja asiakkaan tarpeista lahteva palvelu ei ole vain mekaaninen toimenpide, vaan
sisaltaa paljon yksildlle ja yhteisoille tarkeita arvoja. Tunnistetut arvot, joita ekosysteemin tulisi
palvelunkayttajille tuottaa, voidaan tiivistaa seuraavaan listaan.

e Emotionaalisen arvon nakokulmasta palvelujen koetaan tuottavan turvallisuuden ja
osallisuuden tunnetta, kohtaamista yksilona ja kunnioitusta nauttivana tasa-arvoisena
ihmisend, jonka tarpeet ja toiveet nahdaan ja huomioidaan. Yksilén osaaminen ja
potentiaali tunnistetaan, mika lisda itsetuntoa seka toivoa tulevaisuudesta.

e Toiminnallisen arvon muotoja ovat selkeasti ja saavutettavasti tuotetut palvelut, jotka
tarjoavat asiakaslahtoisia ratkaisuja. Sisall6llisesti kirjo voi olla hyvin laaja lomakkeen
tayttamisesta aina yritysyhteistyon rakentumiseen koulutuksessa ja tyollistymisessa.
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e Taloudellinen arvo syntyy paitsi selkeasti jasennetysta ja nopeasta prosessista, jonka
avulla yksilo padsee kehittdmaan ja tai hyddyntdmaan osaamistaan tai yritys
rekrytoimaan tyévoimaa ilman turhia harhapolkuja tai odottamista.

e Symbolinen arvo kuvastaa usein yksilon kohdalla padsya osaksi yhteis6a tai yhteiskuntaa
ja yrityksen mainetta hyvana ja vastuullisena tyonantajana ja toimijana, jonka huolelliset
ja lapinakyvat palveluprosessit osaltaan mahdollistavat.

Arvo ulottuu siis pitkalle yksittdisen palvelutapahtuman tai taloudellisen arvon ohi, syville
yhteiskunnan rakenteisiin ja yksilon arkeen. Toimijoilla on yhteinen tahtotila tehda vieldkin
arvokkaampaa tyota eli tehda asioita vielakin paremmin. Yhteisten tulkintojen mukaan tahan
voidaan padstd organisoimalla yhteisty6ta entista huolellisemmin ja rakentamalla yhteista
ekosysteemia lapindkyvasti. On tarkeda selkeyttaa yhteista visiota, maaritelld toiminnan karjet
seka tiivistda verkostoa ja tehda toimijat paremmin tutuksi toisilleen. Ndin voidaan entista
paremmin tuottaa yhdessa madriteltyja ja polutettuja palveluita. Palveluista on karsittava
paallekkaisyyksia ja samalla taytettava puuttuvia aukkoja. On luotava asiakkaalle selkedmpi
nakyma palveluihin eli asiakkaan kannalta “yhden luukun” palvelut, niiltd osin kuin se on
tarkoituksenmukaista. Pyritdaan edistamaan maahanmuuttaja-asiakkaiden integroitumista siten,
ettd he paasisivat nopeasti “yhden luukun kautta” osaksi yleista kaikille tarkoitettua
palvelujarjestelmaa, pois erityispalveluiden piirista. Tahan entistd suuremman arvon luonnin
tavoitetilaan padasemiseksi on maaritelty 2019 nelja toimenpidekokokonaisuutta ja 2023 lisatty
viides toimenpidekokokonaisuus. Niissa sidosryhmien kanssa. maaritellyt askelmerkit ja
Tampereen ja kaupunkiseudun strategioissa sovitut kansainvalistymistd ja maahanmuuttoa
koskevat tavoitteet nivoutuvat vahvasti osaksi kansallisten Osaamiskeskus ja Talent Boost -
ohjelmien seka kotoutumisen kokonaisuudistuksen 2025 alueellista toteuttamista.

Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strategisen ohjelman viisi keskeista teema-aluetta
ja tavoitetta toimenpidekokonaisuuksien taustalla ovat:

e Ekosysteemi elavaksi: Yhtendinen palvelun tuottajien ja kehittajien verkosto
Tampereella rakentaa aktiivista ja avointa ekosysteemia osaamisen houkuttelemiseksi ja
hyédyntamiseksi. Sujuvoitetaan maahantulon alkuvaiheen prosesseja ja yhteisty6ta
viranomaisyhteistyossa (Kela, Vero, Migri ja DVV).

e Kanavat kuntoon: Tampereelle on tunnistetut ja sujuvat reitit saapua opiskelemaan,
tyoskentelemaan ja yrittamaan, mika vahvistaa vetovoimaisuutta ja tukee tyénantajien
edellytyksia kansainvaliseen rekrytointiin seka investointien houkutteluun.

e Kannustimet kaakkoon: Tampereella kansainvaliset osaajat ja maahan muuttaneet
voivat sujuvasti kiinnittya niin opiskelu-, tyo- kuin liike-elamaan ja ndita edustaviin
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yhteisoihin, mika kannustaa osaamisen hyodyntamiseen Tampereen seudulla
kansallisen Talent Hub -konseptin mukaisesti.

e Osaamisella osallisuuteen: Osaamisen kehittamisen ja tydllisyyspolkujen tunnistamisen
avulla voidaan aidosti vahvistaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
mahdollisuuksia osallistua arvon luontiin liike- tai tydelamassa kansallista kansainvalinen
osaamiskeskus-konseptia (OSKE) soveltamalla. Kansainvalinen osaamiskeskus kehittaa,
tunnistaa ja kanavoi maahanmuuttajataustaisten osaamista tydeldamaan mukaan lukien
heikommassa tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t. Toiminnan keskitssa on
osaamisen kartoitus ja tunnistaminen seka sujuva ohjaus kohti tyollistymistd osaamista
kehittden.

e Vastuullinen vastaanotto: Sujuvat kotoutumisen alkuvaiheen palvelut tarjoavat
erityisesti kansainvalista suojelua saaville mahdollisuuden nopeuttaa palveluihin
ohjautumista ja kiinnittymistdan alueeseen ja sen yhteisdihin joustavasti ja tehokkaasti.
Kotoutumisen alkuvaiheen ja asettautumisen palvelut (KOTO-palvelut) seka
vastaanottokeskustoiminnan (VOK) palvelut tarjotaan suojeluntarpeessa oleville
sujuvasti monialaisessa yhteistydssa hyvinvointialueen ja muiden keskeisten
viranomaisten kanssa.

Yhtendisen, vetovoimaisen, kannustavan ja osallistavan ymparistén muodostuminen voidaan
siis ndhda toimenpiteiden keskeisina tavoitteina. Toiminta on osa Tampereen kaupungin
kasvusopimusta rahoituksen ja sidosryhmayhteistyon osalta, ja palvelut kiinnittyvat osaksi
tyovoimapalvelu- ja yrityspalvelualustoja sekd Elinvoima- ja kasvupalveluallianssin
kehitysohjelmassa (2019) kuvattua alustamaista toimintamallia. Palvelujarjestelma tukee myos
Tampereen kaupungin kykya varautua ja reagoida mahdollisiin yllattaviin ja merkittaviin
muutoksiin maahanmuutossa ja sen maarassa (“resilienssi”).

1.4. Toimintaymparisto ja vaikuttavuus

Strategisen ohjelman tarve perustuu toimintaympariston tilaan. Tassa esitetaan ne
toimintaympariston keskeisia ilmiodita kuvaavat luvut, jotka yhtaalta perustelevat ohjelman
tarvetta ja toisaalta toimivat pitkan aikavalin vaikuttavuuden arvioinnin indikaattoreina.
Toimintaympariston muutosta kuvaavia yleisia trendeja ovat kansallisella tasolla vaestonkasvun
perustuminen maahanmuutolle, koulutetun vaestén maastamuutto seka ulkomaalaistaustaisen
vaeston alhainen tyollisyysaste.
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1.4.1. Toimintaympariston muutokset 2023

Edelld mainitut yleiset trendit ovat edelleen voimistuneet, mutta paivitetyn strategisen
ohjelman taustalla ovat erityisesti toimintaymparistossa tapahtuneet lakimuutokset, joista
merkittdvimmat ovat, kotoutumisen edistamiseen liittyvan lain muutosehdotus, kotouttamisen
kokonaisvastuun siirtyminen kunnille 2025 ja hyvinvointialueiden perustaminen 2023. Myos
Ukrainasta uuden tilapaisen suojelun puitteissa saapuneet pakolaiset ovat osa
toimintaympariston muutosta, jonka vaikutukset kunnille korostuvat, kun tulijoiden
kotikuntaoikeus kevaalla 2023 realisoituu. Jo luotujen palvelujen edellytykset vastata tahan
muutoksen on todettu tarkedksi osaksi alueellista resilienssia (eli kykya vastata nopeisiin ja
vaikeasti ennakoitaviin muutoksiin toimintaymparistdssa) ja tata kyvykkyyttd on tarpeen
edelleen kehittaa.

Hyvinvointialueiden kaynnistymisen myota 2023, vastuu kansainvalista suojelua saavien
palveluista sailyy kunnilla. Sen sijaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan jatkossa
hyvinvointialueen toimesta ml. maahanmuuttajille suunnatut SOTE-palvelut. Muutos edellytti
Tampereen kaupungilta kansainvalista suojelua saavien palvelujen uudelleen organisointia
osaksi Tyollisyys- ja kasvupalvelujen Kansainvalisen osaamisen palveluja. Keskeista on ottaa
huomioon kotoutuja-asiakkaiden moninaiset palvelutarpeet ja nivoa kunnan ja
hyvinvointialueen ohjaustyo selkedksi kokonaisuudeksi suhteessa sosiaaliohjaukseen ja yleiseen
sosiaalihuollon prosessiin. Lapsiperheiden ja lasten ja nuorten kannalta monet tarkeat palvelut
kuten varhaiskasvatus ja perusopetus, sailyvat kuntien vastuulla.

Muutos edellyttaa toimivien yhteistyokaytantojen kehittamista ja tyonjaon selkeyttamista.
Hyvinvointialueiden perustamisen yhteydessa on sovittava myés kunnan ja hyvinvointialueen
valisesta tiedonvaihdosta, tydnjaosta ja yhteistyorakenteesta ja luotava toimintatavat niiden
kdaytannon jarjestamiseksi ja vakiinnuttamiseksi. Hyvinvointialueet korostavat osaltaan myds
alueellisen palvelurakenteen organisointia ja kuntien valista yhteistyota ja sopimista. Jokaisen
kunnan tulee jatkossa huolehtia riittavista resursseista ja kuntien lakisaateisesta
palvelutuotannosta kotoutumislain mukaisesti.

Keskeisen toimintaympariston muutoksen on aiheuttanut myés Ukrainan kriisi. Sen
seurauksena vuonna 2022 yli 47 000 ukrainalaista haki tilapaista suojelua tai turvapaikkaa
Suomesta. Pirkanmaalla heita oli loppuvuonna 2022 noin 1500. Sisdaministeridn arvion mukaan
vuonna 2023 hakijoita voi tulla Suomeen 30 000—40 000 lisaa. Uusi lupatyyppi eli “tilapdinen
suojelu” seka tulijoiden suuri maara luo paineta palvelujarjestelmille seka kansallisella etta
paikallisella tasolla. Tampereen uudistettu kansainvalisten palvelujen kokonaisuus on osaltaan
helpottanut tulijoiden vastaanottamista ja tama osaaminen vahvistuu edelleen, kun Tampereen
kaupungin vastaanottokeskustoiminnot kytkeytyvat osaksi palvelurakennetta 2023
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Vuonna 2025 voimaan tuleva tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden siirtyminen kuntiin
kunnallistaminen siirtda myos tyonhakijoina olevien maahan muuttaneiden kotoutumiseen
liittyvat palvelut kuntien hoidettavaksi. Lisdksi lakiehdotus kotoutumisen edistamiseen
liittyvista toimenpiteistd ehdottaa kuntien toimintaa nyt ohjaavasta kotoutumisohjelman
kasitteestd luopumista, vaikka maahanmuuttajan alkuvaiheen palvelujen jarjestamisvastuut
sailyvat kunnilla. Ehdotuksen mukaan kotoutumissuunnitelma pyritdan laatimaan kunnan
toimesta tyonhakijoiden ohella (tyollisyyspalvelut) myds huomattavasti entista laajemmin
muille tulijoille, erityisesti kotona oleville puolisoille mutta myo6s tarpeen mukaan tyohon
saapuneille ja opiskelijoille. Prosessia tulisi ehdotuksen mukaan myds nopeuttaa keskimaarin
kahteen vuoteen. Samalla prosessia tulisi joustavoittaa niin, etta se voi olla usein myos selvasti
lyhyempi jos mahdollista, tai myos pidempi, jos tarpeen. Alkuvaiheen kotoutumiseen tulisi siis
luoda entista laajemman kohderyhman tavoittava malli, joka on myds nopeampi ja ketterampi
kuin nykyinen prosessi.

Hallitusohjelmaa tarkentavan Opiskelu- ja tydvoimaperusteisen maahanmuuton tiekartan
(2021) mukaan kansallisena tavoitteena on vuoteen 2035 mennessa kaksinkertaistaa
tyoperusteinen maahanmuutto ja kolminkertaistaa kansainvalisten opiskelijoiden maara ja
kiinnittaa heistd ainakin 75 % Suomeen valmistumisen jalkeen.

Lopuksi: Muutos on tapahtunut myos itse strategisessa ohjelmassa tarkoitettujen
kansainvalisten palvelujen tilanteessa Tampereella. Syksylla 2022 toteutetun kehittavan
arvioinnin paaviesti oli kaksiosainen. Strategisen ohjelman tavoitteeksi asetettu
palvelurakenteen luominen nahtiin pddosin jo toteutuneeksi tavoitteeksi vuoden 2023 alkuun
mennessa. Nain ollen ohjelman tavoitteen asettelua toivottiin suunnattava selkeammin
palvelujen kdyttoonottoon ja laajaan hyddyntamiseen alueella seka yhteistyorakenteiden ja
palvelupolkujen selkeyttamiseen toiminnan virtaviivaistamiseksi ja vaikuttavuuden
varmistamiseksi. Kehittava arviointi perustui strategisen ohjausryhman jasenten, kaupungin
konsernijohdon seka sivistystoimen johdon haastatteluihin.

1.4.2. Mittarit

Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton kiinnittaminen osaksi alueen kehitysta ja
positiivista kasvua edellyttaa aktiivisia toimenpiteita. Ulkomaalaistaustaisen vaeston osuus
kasvaa jatkuvasti myos Tampereella, vaikka on viela alhaisempi kuin useimmissa muissa
Suomen suurissa kaupungeissa (KUVA X).
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Tampereen kaupungin positiivinen vaestonkehitys on 2000-luvulla perustunut padosin maan
sisdiseen muuttoliikkeeseen ja siitd aiheutuneeseen Tampereen muuttovoittoon. Vieraskielisen
vdeston osuus on Tampereella selvasti matalampi kuin esimerkiksi padakaupunkiseudulla ja
Turussa. Lisaksi vieraskielisen vdaeston maara on lisaantynyt Tampereella vahdisemmin kuin
koko maassa keskimaarin 2010-luvun taitteesta. Vieraskielisten maara on kuitenkin ollut
tasaisesti kasvussa myods Tampereella, ja nettomaahanmuutto on kiihtynyt koronapandemian
puhkeamista seuranneina vuosina 2021-2022. Ennakollisissa tiedoissa Tampereen
nettomaahanmuutto oli vuonna 2022 yli 2300 henkil6a (kuva X). Koko maassa vuoden 2022
ennakollinen nettomaahanmuutto oli Idahes 35 000 henkil6a (2021: n. 23 000, 2020: n. 18 000).
Vuonna 2023 on odotettavissa muun muassa ukrainalaisten kotikuntaoikeuden vaikutuksia
ulkomaalaisvaeston maariin.

Tampereen vdestosuunnitteen (2022) skenaarioissa on mallinnettu vieraskielisen vaeston
tulevaa kehitysta Tampereen toteutuneen tason, Turun kehitystd mukailevan
kasvutavoitteellisemman tason ja ns. paakaupunkiseudun tason mukaisilla kasvukertoimilla.
Tampereella asuisi vaestosuunnitteen skenaariondkymien mukaan 40 000—47 000 vieraskielista
vuonna 2040. (Kuva X.) Koko maan ja Tampereen saama nettomaahanmuutto ja vieraskielisen
vaeston lisdys ovat toteutumassa vuonna 2022 aikaisempia vuosia voimakkaampina, ja kuvassa
nakyvassa “kiihtyneen kasvun” suuntaviivassa on jatkettu ennakollisten vuoden 2022 tietojen
voimakasta lisdysta kohti vuotta 2040. Vieraskielistd vaestoa voisi talloin olla jopa noin 60 000
henkil6d vuonna 2040. On kuitenkin tarpeen huomioida, ettd ennakko- ja rekisteritietojen
osalta korjaukset voivat viela merkittavasti muuttaa lukuja, ja tason pitkan ajan sdilyminen on
epavarmaa.

Vieraskielisen vdeston ikdajakauma on nuorempi kuin kotimaan kielia puhuvan vaeston, ja
esimerkiksi elakeikaan siirtyvien osuus on selvasti vahdisempi vieraskielisten keskuudessa.
Kotimaan vaeston ikaantyminen ja nuorisoikdluokkien pienentyminen heijastuvat jatkossa
kuntien valiseen muuttoliikkeeseen. Kuten koko Suomen, myds Tampereen tulevaisuuden
vaestokehitys on riippuvainen maahanmuutosta ja Suomen kansainvalisesta
vetovoimaisuudesta.

Strategisen ohjelman pitkanaikavalin yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat indikaattorit on
valittu niin, ettad ne vastaavat ja taydentavat Tampereen kaupungin strategian ja Welcoming city
-ohjelman indikaattoreita, ovat tdman ohjelman kannalta relevantteja ja ovat myds realistisesti
saatavilla riittavalla tarkkuudella. Welcoming city -ohjelman myéta mittaristoa on tarkoitus
jatkokehittaa kokonaisvaltaisempaan suuntaan. Toimintaympariston tilaa ja taman ohjelman
pitkan aikavalin yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat mittarit muodostuvat neljasta
kokonaisuudesta:
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YHDENVERTAISET TEKEVAT TULEVAISUUDEN ROHKEASTI

YKSILOT YHTEISOT EDELLAKAVIJYYTTA UUDISTUVA
KAUPUNKI

Ty6ttomyys on Kaupunkilaisten Alueiden viliset Yhteiséllinen Kansainvdlisten Tydvoiman saatavuus Kaupungin Talous on

alentunut kuuden yhdenvertaisuus hyvinvointierot ovat toiminta on osaajien maddra on parantunut. pitovoima on tasapainossa.
suurimman kaupungin on parantunut. kaventuneet. lisddntynyt ja Tampereellaon vahvistunut Asiakaskokemus on
keskiarvoon ja erityista Tamperelaisten koettu | yksindisyys kasvanut. parantunut. Asiointi
tukea tarvitsevien hyvinvointi on vahentynyt. digitaalisessa
tyodllistyminen on parantunut Osallisuus on kanavassa on
parantunut vahvistunut mahdollista
50 % kaupungin
palveluja
Tyollisyys Kaksisuuntainen Hyvinvointi Osallistuminen Koulutus ja Vetovoima Pitovoima Ihmiskeskeisyys
kotoutuminen osaaminen
a. Ulkomaalaisten a. Koettu Syrjinta a. a. Osallistuminen a. Toisen asteen | a. Tyontekijoiden, a. Ulkomaalaisten a. Kotoutumistyon
tyottomyysaste % b. Tyokyvyttomyyselakkeelld | jarjestettyyn opintojen Tutkijoiden ja tutkinto- vaikuttavuuden
b. Vieraskielisten Yhteenkuuluvuuden | olevien osuus toimintaan suorittamisaste erityisasiantuntijoiden opiskelijoiden seuranta & laskenta

ty6llisyysaste %

c. Vieraskielisten yrittéjien
osuus yrittajista %

d. Vieraskielisten
opiskelijoiden tilanne
ammatillisen koulutuksen
jalkeen

e. Tyon ja koulutuksen
ulkopuolella olevien
vieraskielisten

maara

f. Vieraskielisten laaja
tyottomyysaste %

g. Muualla kuin omalla
alalla t6issa olevien %

tunne

b. Aikuisvaestén
kaytettavissa olevat
rahatulot

c. Aikuisvaeston palkka-
ja yrittajatulot

d. Asuntokuntien
kaytettavissa olevat
rahatulot

e. Asuntokuntien
pienituloisuusaste

f. Tyollisten
pienituloisuusaste

g. Asumismuoto

e. Ahtaasti asuvan
asuntovaeston osuus

b. Ehdokkaiden
osuus vaestosta
kuntavaaleissa

C.
Kunnanvaltuutettujen
osuus vaestosta

d. Kansalaisuuden
saaneet

(Ammattikoulu) ensimmaisten

b. Ei oleskelulupien maara
perusasteen b. Vieraskielisten tutkinto-
jalkeista opiskelijoiden maara
tutkintoa c. kansallisten ja

c. Korkea-asteen | kansainvalisten
tutkinnon tilaisuuksien
suorittamisaste | jarjestaminen

d. YKI- testien yhteistyéssa kumppanien

kanssa

d. Business Finland
yhteisty6 kansainvalisten
osaajien ja start up -
tiimien houkuttelussa
Houkuttelutoimenpiteiden
maara ja tulokset

suorittamisaste

alueellinen
sijoittuminen
valmistumisen
jalkeen

b. Vieraskielisten
yrittajien maara

c. Tyontekijoiden,
Tutkijoiden ja
erityisasiantuntijoiden
jatkohakemuksien
maarat

d. Vieraskielisten
vaeston kasvu

b. Asiakaskokemus
Kotoutumispalveluista
(NPS)

c. Digitalisaatio &
tiedolla johtaminen

Kuva 2. kuvateksti

Ohjelman keskeiset indikaattorit kokonaisvaltaisen kotoutumisen seurantaan on valittu siten,

etta niilla on kytkoksia seka kaupungin strategiaan, etta Welcoming city -ohjelmaan. Valinnassa

on hyédynnetty mm. Tyo- ja elinkeinoministerion maarittelemia kotoutumisen viitta dimensiota

ja niiden Tampereelle relevantteja indikaattoreita. Naiden lisaksi on maaritelty indikaattoreita

vetovoiman ja pitovoiman seurantaan. Strategiakaudella on tavoitteena syventaa ja kehittaa

kotoutumisen vaikuttavuuden arviointia ja kokonaisvaltaisempaa ymmarrysta Tampereen

vieraskielisen vaeston tilanteesta.
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Tampereen kaupungin positiivinen vaestokehitys on koko 2000-luvun aikana perustunut
padosin maan sisdiseen, kuntien valiseen muuttoliikkeeseen. Tampereen positiivinen
muuttovoitto ndyttaa hiipuvan 2030-luvulle tultaessa, jos vieraskielisten muuttajien maara ei
Iahde merkittdvaan kasvuun ja syntyvyys jatkaa laskuaan.

Ulkomaan kansalaiset ja vieraskieliset Ulkomaan kansalaisten ja vieraskielisten osuus
Tampereella 2000-2021 Tampereen vdestostd 2000-2021
20793
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S OO0 SO SS 0000000000000 .
L A A B S T B B R R e S S N e |Jlkomaan kansalaiset, % vakiluvusta
e | J|Ikomaan kansalaiset Vieraskieliset Vieraskieliset, % vakiluvusta

Kuvat 3 ja 4. Ulkomaan kansalaisten ja vieraskielisten osuus Tampereella on kasvanut koko 2000-luvun.

Videstonlisdyksen rakenne, ennakkotieto 2022

3000

2676
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2 000
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]
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Kuntien valinen Luonnollinen Nettomaahanmuutto
nettomuutto vaestonlisdys

Kuva 5. Tampereen vaestonkasvu on perustunut padosin kuntien valiseen muuttoon, joka ennusteiden
mukaan vahentyy 2030-luvulle tultaessa syntyvyyden laskun myota. Viimeisimmissa Tilastokeskuksen
ennakkotiedoissa vuodelta 2022 Tampereen saama nettomaahanmuutto kasvoi selvasti.
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1. Koska strategisen ohjelman tavoitteena on mm. integraatio tydmarkkinoille ja
tyollistyminen, tdydennetdaan mittaristoa kuvassa X esitetyllad laajennetun tyottomyyden
mittarilla (sisaltda myos erilaisissa koulutuksissa ja aktivointitoimenpiteissa olevat
tyottomat), joka paremmin kuvaa todellista osallisuutta tyomarkkinoilla. Ulkomaalaisten
laaja tyottomyysaste on Tampereella toiseksi korkein kuudesta suurimmasta kaupungista eli
lahes 60 %. (KUVA 6) Trendi on laskeva, mutta korostaa toimenpiteiden tarkeytta.

Ulkomaalaisten laaja tydttmyysaste, %, 1/2021 - 12/2022
60

ES
50

tammi 2021 heind 2021 tammi 2022 heing 2022

Kuva 6. Ulkomaalaisten laaja ty6ttomyysaste.

2. Muun kuin humanitaarisen maahanmuuton osuus koko muuttovirrasta. Tavoitteena on
myo6s houkutella enemman tydperusteista maahanmuuttoa Tampereen seudulle, jonka
indikaattorina kaytetdan humanitaarisen maahanmuuton osuutta koko muuton virrasta.
Tavoite on kasvattaa muuta osuutta suhteessa humanitaarisiin tulijoihin, ei vahentaa

humanitaarista muuttoa.

3. Kansainvilisten opiskelijoiden Tampereen kaupungin strategian mittari). Mittari kuvaa myos
kansainvalistd veto- ja pitovoimaa. Talla hetkelld etenkin yliopisto-opiskelijat valuvat seudun
ulkopuolelle, padkaupunkiseudulle tai ulkomaille (n. 50 % valmistuneista) (KUVA 7)

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden alueellinen sijoittuminen
valmistumisen jalkeen (1 v.)

Asuinmaakunta ... Muu kuin Pirkanmaa @ Pirkanmaa
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Kuva 7. Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden alueellinen sijoittuminen vuosi valmistumisen jalkeen.
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4. Ulkomaalaistaustaisen tydvoiman maara. Myos tyoikainen vieraskielinen vaesto (15-74-
vuotiaat) eli vieraskielinen tydvoima toimii pitkadn aikavalin indikaattorina (varanto ja
muutos) ja tavoitteena on tdman varannon kasvattaminen, yhdessa tyollisyysasteen
nostamisen kanssa. Vuonna 2014 Tampereella oli 11 800 ja vuonna 2018 14 400 tyoikaista
vieraskielistd, eli trendi on ollut kasvava, mutta maara selvasti pienempi kuin saman
kokoluokan kaupungeissa paakaupunkiseudulla.

Vieraskielinen tydikdinen ja tyodllinen vaestdé Tampereella

20,000
15,000
10,000

5,000

2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Tydikdiset (15-64-v.) vieraskieliset yhteenss Tydlliset vieraskieliset (tilastoidaan 18-74-v.)

Kuva 8. Vieraskielinen tydikdinen ja tyéllinen vaestd Tampereella.

Indikaattoreita verrataan kehitykseen kuuden suurimman kaupungin valilla. Mittarit ovat pitkan
aikavalin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittareita, ja kuvaavat samalla ilmidkenttaa.
Strategisen ohjelman toimintaa ja tuloksia (suorituskeskeiset mittarit), seka asiakkaisiin
kohdistuvia vaikutuksia mittaavia indikaattoreita ei kuvata tassa, vaan mittarit maaritelldan
kunkin toimenpidekokonaisuuden yhteydessa (KUVA X). My6s suorituskeskeisten mittarien
seka asiakasvaikuttavuuden maarittelytyo on kuitenkin tarkea osa toiminnan johtamista ja
kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strategiatyon jalkauttamista.
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Vieraskielisen vdeston madara Kuusikko-kaupungeissa 2021
114117

>9610 54953
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Kuva 9. Vieraskielisen vaestén maara ja osuudet Kuusikko-kaupunkien vertailussa 2021.
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Kuva 10. Tulevan vaestokehityksen nakymia.
Vieraskielisten yrittajien maara
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Kuva 11. Vieraskielisten yrittdjien maara Tampereella.
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2. Kansainvalisen osaamisen palvelujen

teemalliset kokonaisuudet

2.1. Eldva ekosysteemi — Kansainvilisen osaamisen palvelut

Tampereella on aktiivinen ja avoin ekosysteemi osaamisen houkuttelemiseksi ja
hyoédyntdimiseksi

Uuden toimintamallin ja palvelukokonaisuuden kehittaminen vaatii uudenlaista toiminnan
organisointia ja jatkuvaa kehittamista. Verkostomaisessa ekosysteemissa ei ole juuri
hierarkioita, joten monen vélisen kokonaisuuden yllapitaminen ja kehittdminen edellyttavat
toiminnan orkestrointia ja fasilitointia. Tampereen kaupungin kansainvalisen osaamisen
palvelut pyrkivat toimimaan osana kokonaisuutta tdssa roolissa. Tampereen seudulle on
muodostunut huomattavan paljon osaamista palvelujen tuottamisesta ja asiakkaiden
kohtaamisesta niin maahanmuuton kuin laajemmin kansainvalistymisen osalta. Toimijoiden ja
toimintojen maaran kasvaessa on tarkeda luoda yhteinen ymmarrys toimijoista, ndiden
osaamisesta ja rooleista osana kokonaisuutta eli kuvaus ja ymmarrys koko ekosysteemista.
Myos palvelukokonaisuuden ja rajapinnan selkea valittaminen asiakkaalle vaatii aktiivista
yhteistyon rakentamista ja kommunikointia.

Strateginen linjaus 2019: Luodaan kansainviélistymisen strateginen ja toimialarajat ylittava
holistinen johtamisen malli, jonka keskidssa on palveluita tuottavien toimijoiden yhteisty6n
ja laajemman ekosysteemin orkestrointi.

Paivitetyssa strategisessa ohjelmassa 2023 korostetaan jo luodun ekosysteemin laajentamista
seka yhteistyon systematisointia operatiivisella tasolla ja yhteisten tavoitteiden muotoilua
strategisella tasolla.

Tavoite on, etta kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton johtamisessa hyddynnetaan
kokonaisvaltaista ja eri politiikkalohkoja ylittavaa alustamaista ja monitoimijaista
toimintamallia, joka tukee kansainvalisen osaamisen kehittamista ja hyoédyntamista alueella.
Keskeiset toimenpiteet eldavan ekosysteemin muodostumiseksi ja toiminnan
systematisoitumisen edistamiseksi olivat Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
strategisen ohjelman seka Tampereen kaupungin kotouttamisohjelman, laatiminen, jotka
valmistuivat 2019 ja 2020. Kansallisen tason ekosysteemiin kiinnittymista tukee
sidosryhmayhteistyo, joka huomioi erityisesti Tampereen korkeakouluyhteisén
kansainvalistymisohjelman seka kansallisten Talent Boost ja Maahanmuuttajien osaamiskeskus
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-ohjelmien tavoitteet ja toimenpiteet seka hallituksen esityksen (5/2022) kotoutumislain
uudistamiseksi ja sen tuomat vastuut kaupungille.

Ekosysteemi on tarkeaa pitda eldavana ja avoimena varmistamalla toimijoiden valinen
vuorovaikutus ja tunnistetut roolit jaettujen tavoitteiden toteuttamisessa. Ekosysteemin
jaettuja tavoitteita ja palvelulupauksia on tunnistettu laajassa sidosryhmayhteistyossa paitsi
kasilla olevassa Tampereen kaupungin kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
strategisessa ohjelmassa, kotoutumisohjelman uudistuksessa myds korkeakouluyhteison
kansainvalistymista koskevassa ohjelmatydssa. Tunnistettuihin ja jaettuihin tavoitteisiin ja
palvelulupauksiin perustuva ekosysteemi ja sen jatkuva kehitys ovat
kansainvalistymispalvelujen johtamisen keskeinen tydkalu ja kohde (Kuva 9). Keskeisille
toiminnoille HOUSE, Mainio, OSKE on luotu omat ohjaus- ja yhteistyoverkostonsa 2019-2022,
joiden avulla ekosysteemi toimii operatiivisella tasolla. Tavoitteena on luoda operationaalinen
kumppaniverkosto myos perustettavalle kotoutumisen alkuvaiheen ja asettautumisen
palveluita tuottavalle palveluryhmalle (KOTO) seka vastaanottokeskustoiminnalle (VOK). 2019—-
2022 luodut strategisen ja operatiivisen tason ohjausryhmat tarjoavat lahtokohdat paivitykselle
2023. (Kuva 12)

Strateginen
Strateginen
ohjelma
, f
Opera-
. . HOUSE OSKE MAINIO KOTO VOK
tiivinen - \

Kuva 12. Ekosysteemin strategisen ja operatiivisen tason ohjausryhmien ja kumppanuusverkostojen
kiinnittyminen palveluryhmien ymparille.

Paivitetty strateginen ohjelma korostaa jo luodun ekosysteemisen laajentamista tuomalla uusia
keskeisia toimijoita osaksi strategista ohjausverkostoa ja kehittamalla ja laajentamalla
operatiivisia ohjaus- ja kumppanuusverkostoja, jotka tukevat sujuvien palvelujen ja yhteistyon
organisointi. Sisallollisesti korostetaan strategisen ohjausryhman osalta yhteisten strategisten
tavoitteiden muotoilua ja niiden toteuttamista ekosysteemin jasenten yhteistyéna. Myos
kansallinen edunvalvontatyo toiminnan rahoituksen varmistamiseksi vaatii aktiivisuutta, jota
ohjausryhman jasenet voivat tahoillaan ja yhdessa edistaa.

[Kuva 13. Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton ekosysteemin avaintoimijat]
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Ohjelman toimenpiteet 2019-2024:

1.1. Strategisen ohjelman laatiminen sidosryhmayhteistyéna huomioiden Talent Boost
-toimenpideohjelma, maahanmuuttajien osaamiskeskuksen perustaminen ja
korkeakouluyhteison kansainvalistymisohjelman toimenpiteet -ohjelman valmistuminen 2019

1.2. Tampereen kaupungin kotouttamisohjelman uudistaminen -ohjelman valmistuminen 2020

1.3. Strategisen ohjelman jalkauttaminen ja seuranta: Asetetut mittarit eri toimenpiteille 2019-
2024

1.4. Strategisen ohjausryhman perustaminen strategian seurantaan ja linjaamiseen
Ohjausryhman perustaminen ja osallistumisen aktiivisuus 2019-2024

1.5. Sdannollisesti jarjestettavien yhteisten ekosysteemitydpajojen organisointi yhteisen
nakemyksen, oppimisen ja sujuvien palvelupolkujen kehittamisen tueksi. Ekosysteemin kuvaus
tehty, yhteisten tapaamisten ja osallistujien maara 2019-2024.

Pdivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

1.6 Ohjausryhman laajentaminen kaupungin ja elinkeinoelaman keskeisilla edustajilla. (Mittari:
uudet jasenet)

1.7. Ekosysteemin yhteisten strategisten kehittdmistavoitteiden nostaminen keskusteluun,
maahanmuuttoon liittyvan ennakoinnin kehittdminen ja valittujen kehityspolkujen
kdaynnistaminen (Mittari: kasitellyt yhteiset strategisen tason teemat ja sen myo6ta kaynnistynyt
uusi yhteinen kehityspolku)

1.8. Ekosysteemin operatiivisen tason verkostojen toimintaa tehddan nakyvaksi, vahvistetaan ja
laajennetaan myds uusiin palveluryhmiin tarpeen mukaan. (Mittarit: ekosysteemin kuvaus,
uudet operatiiviset kumppanuusverkostot)

Kommentteja esitehtavasta verkossa 2022.” Miten voisitte kehittdd toimintaanne, jotta
kaupunki pddsee esitettyihin visioihin?”:

“Kulttuurin palveluryhmd toivoo yhteistyén tiivistdmistd, jotta asiakasohjaus kulttuurin
jérjestdmiin kotoutumispalveluihin kehittyy parempaan suuntaan.”
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2.2. Kanavat kuntoon — International House Tampere
Tampere on saavutettava ja vetovoimainen

Osaajien houkuttelu on kokonaisuus, joka ohjaa Tampereelle osaajia, yrittdjia, investointeja
sekd mahdollistaa tyoantajille sujuvan paasyn kansainvilisille tydmarkkinoille. Keskeinen
palvelun kayttajaryhma muodostuu erityisesti kansainvalisesti rekrytoivista tydnantajista ja
oppilaitoksista (toisen asteen oppilaitoksista ja korkeakouluista) seka Tampereen seudulle
potentiaalisesti sijoittuvista ulkomaalaisista opiskelijoista, osaajista tai lilkketoiminnasta.
Kansainvilisten osaajien houkuttelun ja rekrytoinnin avaintoimijoita ovat tyonantajat,
oppilaitokset seka yksityiset rekrytointipalvelun tarjoajat, mutta toimintaa voidaan tukea
kaupungin kansainvalistymisen osaamisen ja maahanmuuton palveluilla sekd markkinoilla.
Toiminnan keskeisia tavoitteita ovat osaajien ja yrittdjien osuuden kasvattaminen
maahanmuutosta (tilauskoulutus alueella, tutkinto-ohjelmaopiskelijat, koulutettu tyovoima,
(kasvu)yrittajat) seka kansainvalisten osaajien tuella saatujen investointien kasvattaminen ja
houkutteluprosessin tehostaminen.

Keskeinen tavoite on lisdtd Tampereen seudun tunnettuutta, saavutettavuutta ja
vetovoimaisuutta. opiskelijoiden, osaajien, kasvuyritysten ja investointien houkuttelemiseksi
systemaattisen toimintamallin ja kansallisten yhteistyokumppanien avulla (mm. Talent Boost,
TEM, Business Finland). Houkuttelukampanjat ja sujuvat lupaprosessit tukevat haluttua
vetovoimaisuuden kehitysta. Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton palvelujen rooli
osaajien ja investointien houkuttelussa: toteutuu kaytannossa tukemalla tyonantajia
tarpeidensa mukaisen osaamisen hankkimisessa ulkomailta seka yksiléiden houkuttelussa.

Osaajien houkuttelussa on tarkoituksenmukaista erottaa markkinoinnin, brandin rakentamisen
ja nakyvyyden vahvistamisen seka konkreettisten kanavien kehittaminen toisistaan.
Jalkimmainen perustuu erityisesti alueen tydnantajien ja oppilaitosten toimintaan. Molempia
kokonaisuuksia erityisesti International House Tampereen (Talent Hub) mutta myds Mainion ja
Kansainvalisen osaamiskeskuksen toiminta voi kuitenkin merkittavasti tukea. Kanavien
vetovoiman kehittaminen on suurelta osin myos tiedon levittamista ja markkinointia, jossa
inhimillinen ja vastuullinen toiminta ovat keskidssa.

Strateginen linjaus 2019: Kansainvalisten osaajien ja investointien houkuttelun systematiikan
kehittaminen toisiaan vahvistavana kokonaisuutena.
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Paivitetyssa strategisessa ohjelmassa 2023 painotus on kanavien rakentamisen tukemisessa ja
systematisoinnissa eli markkinoinnin ja viestinnan painotuksesta siirrytaan selkedammin kv-
osaajien saapumista lisdavien konkreettisten kanavien kehittamiseen ja tukemiseen.

Ohjelman toimenpiteet 2019-2024:

2.1 Systemaattinen kansallisten ja kansainvalisten tilaisuuksien jarjestaminen yhteistyossa
kumppanien kanssa (esim. TEM:in koordinoiman Talent Boost Summit -tapahtuman
jarjestaminen vuosittain yhteistydssa muiden kaupunkien kanssa). Tapahtumien maara ja
osallistujien maara 2019-2024.

2.2 Business Finland yhteistyo kansainvalisten osaajien ja start up -tiimien houkuttelussa
Houkuttelutoimenpiteiden maara ja tulokset 2020-2024

2.3 Konseptit ja kumppanuusmalli kansainvalisten osaajien houkuttelukampanjoiden
jarjestamiseksi sekd toimintaa kehittavat pilotit yhteistyossa liike-elaman ja
korkeakouluyhteison kanssa Kumppanuusmallin toteutuminen 2019-2024

2.4 Tampereen kaupunki tukee hanke- ja ekosysteemiyhteistyon avulla korkeakoulujen
vetovoimaisuutta, jotta korkeakoulut kiinnittaisivat enemman huomiota kv-opiskelijoiden
urapolkuihin jo kansainvilisten tutkinto-ohjelmien alkuvaiheessa. (tavoitteena kv-opiskelijoiden
tyollistyminen ja pysyminen alueella parantuu) Hankeyhteistyon laatu ja tulokset
korkeakouluyhteison kanssa 2019-2024

2.5 Suunnitteluyhteistyo kansainvalisesta vetovoimasta markkinointi- ja invest-in kdyttoon
Valmistunut mittariston suunnitelma ja

kayttoonotto houkuttelun valineena 2020-2024

2.6 Englanninkielisten palvelupolkujen suunnittelun kdynnistaminen kansainvalisille osaajille ja
heidan perheilleen (mm. varhaiskasvatus, peruskoulu, lukiokoulutus ja asumisen palvelut)
Valmistunut toteutussuunnitelma 2021-2024

Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

2.7 Toteutetaan liiketoimintaekosysteemien tarpeista lahteviin rekrytointiprosesseihin,
korkeakouluvetoisiin opiskelijarekrytointeihin seka ammatilliseen koulutukseen ja mm.
tilauskoulutuksiin liittyvaa osaajahoukutteluyhteisty6ta suunnittelun, kampanjoiden,
kansainvalisen markkinoinnin puitteissa. (Toteutetut kampanjat, markkinoinnin ndkyvyys)
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2.8 Madritellaan Business Tampereen kanssa yhteiset suorituskykyindikaattorit (KPI) osaajien
houkuttelun ja Invest-in tyon rajapintaan tiivistdmaan yhteisty6ta systemaattisen
vetovoimamallin luomiseksi Tampereen keskeisten liiketoiminta- ja innovaatioekosysteemien
kansainvalistamiseksi. (Mittari: yhteisen KPIn toteutus)

Kommentteja esitehtavasta verkossa 2022.”Miten voisitte kehittcd toimintaanne, jotta
kaupunki pddsee esitettyihin visioihin?”:

“Koulutusviennin kehittdminen ja pitovoiman lisééminen Tredun kv-opiskelijoille, yhteistydssé
IHT:n, Mainion ja muiden toimijoiden (3.sektori) kanssa,” Tredu.

Ohjelman tyodpajoissa yhdessa laaditut tavoiteltavat palvelulupaukset 2019:

“Pddllekkdiset toiminnot karsitaan, palvelupolut tehddén yhdessd kuntoon ja ekosysteemin
toimijoiden vdlinen tiedonvaihto ja oppiminen varmistetaan sujuvan palvelukokonaisuuden
tarjoamiseksi yritys- ja yksiléasiakkaille.”

“Hyédynndmme ennakointitietoa sekd osaajapankkia ja muita jo kehitettyjd palveluita
toiminnan kehittédmisessd ”

Kommentteja verkkokyselysta:

“Kaupungin pitdisi panostaa sidosryhmdviestintddn, joka tdlld hetkelld ei toimi ollenkaan.
Palveluita on turha kehittdd, jos niistd ei kommunikoida riittévésti ja tarpeeksi ajoissa”

”I would personally like to develop Tampere region more internationally and open minded to be
recognized around the world. More clear and easy communication, more services and support
to be provided with a clear path and connections to complement each other”

”On tdrkedd, ettd strategiatydssd tunnistetaan laajan toimijaverkoston vahvuudet ja
hyddynnetddn verkostoa paitsi strategian luomisessa myéds etenkin sen toteuttamisessa.
Kotouttaminen ja kansainvdlistymisen edistdminen ovat yhteinen asia ja niihin tarvitaan kunnan
organisaatioiden liséiksi yritysten ja tydyhteiséjen, koulutuksen jéirjestdjien ja kolmannen
sektorin tiivisté ja koordinoitua yhteistyotd”

“We would like to be involved in talent attraction and talent retention by opening up the
possibilities of doing business in Africa, exporting Finnish businesses and linking local talents to
Finnish industry and finally to identify potential talent pools in Africa for the Finnish market.”
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2.3. Kannustimet kaakkoon — Osaamiskeskus, Mainio ja

International House

Tampere on hyvd paikka hyodyntdd ja kehittédié osaamista

Osaamisen hyddyntamista edistava kokonaisuus palvelee erityisesti korkeakouluyhteisdd,
opiskelijoita, osaajia, yrittdjia seka tyonantajia, jotka etsivat mahdollisuuksia hyddyntaa ja
kehittda osaamistaan kansainvalisessa innovaatio- ja liiketoimintaa edistavassa ymparistossa
Tampereella. Tampereen seudulla on useita innovaatio- ja liiketoimintaa kehittavia yrityksia,
ymparist6ja ja yhteisoja, joiden linkittyminen osaksi toimintaa on tarkeada. Kansainvalisen
osaamisen hyédyntdamiseen Tampereen seudulla muodostuu hyvat ja tunnistettavat
kannustimet, mikd houkuttelee ja erityisesti sitouttaa kansainvalista osaamista.

Strateginen linjaus: Tampere hy6dyntaa sujuvasti kansainvalisia osaajia liike- ja
innovaatiotoiminnan edistdmisessd sekd heidan verkostojaan investointien houkuttelussa ja
kiinnittamisessa alueelle.

Paivitetyssa strategisessa ohjelmassa 2023 tavoitteena on jalkauttaa ja kirkastaa luotuja
OSKE, HOUSE ja MAINIO palveluita aktiivisesti asiakkaiden saataville oppilaitoksiin,
tyonantajille ja startup-ymparistoihin tukemaan kansainvilisten osaajien houkuttelua ja
kiinnittymistd nadihin yhteisoihin.

Keskeinen tavoite on kansainvalisen osaamisen ja yrittdjyyden seka ndiden potentiaalin
hyodyntamiseen kannustava toimintaymparisto ja -kulttuuri Tampereen seudulla.
Kansainvalisten opiskelijoiden, alueelle saapuvien osaajien tai yrittajien ja muiden osaamistaan
hyodyntamaan pyrkivien tahojen tulisi saada téahan paras mahdollinen tuki ja
toimintaymparisto, joka tukee linkittymista innovaatio- ja liiketoimintayhteisdihin ja toimintaan.

Keskeisen toimenpidekokonaisuuden ytimen muodostaa Talent Hub -alustan toteutus
Tampereella eli International House Tampere (IHT). Palveluita tarjoavat monet yksityisen
sektorin palvelun tuottajat seka korkeakouluyhteiso eli julkisen sektorin roolina on varmistaa
toiminnan sujuvuus, ekosysteemin vuorovaikutteisuus ja avoimuus seka vahvistaa alueellisen
kokonaisuuden toimivuutta ja selkeytta. Yrityksille suunnatun palvelurakenteen kehittaminen
seka kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymisen edistaminen ovat toiminnan ytimessa. IHT
pyrkii tukemaan alueen tyOnantajia tarvitsemiensa osaajien saavuttamisessa ja auttamaan
kansainvalisen rekrytoinnin kysymyksissa, joka valillisesti tukee myds investointien houkuttelua
alueelle.
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Parhaimmillaan yritykset ja erilaiset yrittdja- tai innovaatioyhteisot tarjoavat aktiivisesti
kiinnittymiskohtia, tyo- ja liiketoimintamahdollisuuksia ekosysteemiensa puitteissa
ulkomaalaisille osaajille. Tampereella muodostuu seka paikallisia toimijoita etta kansainvalisia
tulijoita hyodyttava yritysten, korkeakoulujen ja osaajien yhteiso, jolla on systemaattiset
toimintamallit vuorovaikutuksen organisoimiseksi.

Ohjelman toimenpiteet 2019-2024:

3.1. TEM:in Talent HUB-rahoituksen (kts. International Tampere Hub) neuvottelu osaksi
Tampereen kaupungin kasvusopimusta: rahoitussuunnitelma ja sidosryhmayhteistyo
Rahoitushaku ja -yhteisty6 toteutunut 2019-2021

3.2 Talent Tampereen palvelut siirtyvat osaksi kaupungin Kansainvalisen osaamisen palvelut
-alustaa: Talent Tampere -palvelut siirtyneet 2019

3.3 Tyollisyyspalveluiden alle keskitetdaan kansainvalisen osaamisen kehittamishankkeet ja
toimenpiteet: Paatos keskittamisesta tehty 2019

3.4 Perustetaan International Tampere Hub (Talent Hub) -alusta ja yhteinen fyysinen tila yritys-
ja kv-osaajapalveluille, TE-toimiston kv-rekrytointipalveluille, korkeakouluyhteison kv
toimintaan liittyville toiminnoille sekd muille keskeisille toiminnoille: Tila avattu, kdynnistyneet
toiminnot 2019-2021

3.5 International Tampere Hub (Talent Hub) tarjoaa alustan myos liiketoiminta- ja
innovaatioyhteisdjen toiminnalle, ja mahdollistaa kansainvélisen osaajien — erityisesti
kansainvalisten opiskelijoiden — kiinnittymisen ndihin. (mm. Startup talo, Tribe yhteisd):
Palvelupolut toteutettu osana ITH:ta 2020-2022

3.6 Talent Tampere -brandin ja viestinnan uudistaminen vastaamaan nykyista
toimintaymparistda: Viestinnan evaluointi 2020-2021

3.7 Kadynnistetdaan suunnittelu maahantuloon ja asettautumiseen liittyvien
viranomaispalveluiden yhteen tuomisesta International Tampere Hubin (Talent Hub) yhteyteen:
Yhteinen viranomaisyhteistyona toteutettu suunnitelma ja pilotointi valmis 2020-2022

3.8 Kehitetaan maahanmuuttajaneuvonta Mainion toimintaa osaksi International Tampere Hub
(Talent Hub) -konseptia erityisesti englanninkielisten palveluiden ja digitaalisten palveluiden
osalta: Mainio osana ITH-kokonaisuutta 2019-2021
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Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

3.9 Tavoitetaan nykyista laajemmin kv-palveluiden potentiaalinen asiakaskohderyhma
keskitetylld ja yhdenmukaisella viestinnalla yhteistyossa oppilaitosten ja elinkeinoelaman
edustajien kanssa eri kanavia pitkin (Mittari: saavutetut potentiaaliset asiakkaat)

3.10 Maahan muuttaneille suunnattujen yrittajyyspalvelujen saavutettavuutta parannetaan
markkinoinnin keinoin (Mittari: palvelujen kayttajien maara)

3.11 Nivotaan startup-osaajahoukuttelu lahemmin osaksi osaajahoukuttelun toimintaa ja
Tampereen startup-ekosysteemipalveluita. (Mittari: toteutuneet osaajahoukuttelukampanjat)

Kommentteja esitehtdvasta verkossa 2022: “Miten voisitte kehittdd toimintaanne, jotta
kaupunki pdidisee esitettyihin visioihin?”

HOUSE: ”Kun Housen strategisissa tavoitteissa viestinté osaajien ja tyénantajien suuntaan, se
voisi korostua my@és resurssoinnissa. Nyt se on yhden henkilén varassa, mikd on kestdmdtontd.”

“Tuotamme enemmdin yrittdjyyssiséltéjé ja —tapahtumia englannin kielelld. Kehitdmme
verkkosivujamme myés kansainviilisten osaajien nédkékulmasta.”

Ohjelman tyodpajoissa yhdessa laaditut tavoiteltavat palvelulupaukset 2019:

“Yrityksille ja kansainvdilisille osadgjille tarjotaan toimintamalli, jossa osaajille mahdollistuu
pddsy yritys- ja innovaatioverkostoihin ja toimintaan ja yritykset voivat hyddyntdd
kansainvdlisié osaajia ja verkostoja kansainvdlistymiseen sekd kansainvdlisen liiketoiminnan
kasvattamiseen Tampereella”

“Kansainviilisille osadgjille tuomme tyé- ja harjoittelupaikat paremmin ndkyviin, autamme heitd
verkostoitumaan yritysmaailman kanssa ja tarjoamme palveluita englanniksi.”

“Tamperelaisille kansainviilisille osaajille tarjoamme rekrytointipalvelut liittyen tyénhakuun,
tdydennyskoulutukseen ja neuvontaan sekd rddtdloityjd tdydennyskoulutuksia.”

”Yrityksille lupaamme mahdollisimman véhdn byrokratiaa, yhden palveluluukun,
mahdollisuuden kilpailuttaa palveluntarjoajat ja palvelusetelin maksuvaihtoehtona.”

“Arvolupaus ja takuu: Talent-investoinnin takaisinmaksuaika on lyhyt”
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Kommentteja verkkokyselyyn 2019:

“My organization likes to empower individuals to achieve things no matter their background
through entrepreneurial activities.”

“Offering services in English not only helps new immigrants, but also companies owned and
operated by non-native Finns”

“Opening up services in English would also boost the image of Tampere as an internationally
oriented city that is welcoming”

“It is definitely a plus for us as we operate in English completely and we believe international
approach should take more place in any other organization and their services”

”On hyvd, ettd palveluita on saatavana englanniksi. Se houkuttelee ténne liséé tyévoimaa
ulkomailta. Suomen kielen osaaminen on kuitenkin tdrkedd, jos hakee tyéhén suomalaiseen
yritykseen, vaikka tydkieli olisi englanti”.

“May be the companies could be educated as well. Companies often cannot imagine what
potential the local internationals have — they must be educated, guided and mentored too.”
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2.4. Osaamisella osallisuuteen — Kansainvalinen osaamiskeskus

Osaamisella osallisuutta vahvistavan toimenpidekokonaisuuden kohteena ovat maahan
muuttaneet laajasti seka tyonantajat. Ulkomaalaistaustaisten ja vieraskielisten henkildiden
ammatillista osaamista pyritddn tunnistamaan, kartoittamaan ja kehittamaan, jotta se vastaa
tyoeldman tarpeita. Ammatillinen osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen mahdollistaa viela
hyddyntamattoman potentiaalin kayttédnoton ja kiinnittamisen osaksi Tampereen seudun
tyomarkkinoita ja lilke-elamaa. Tyo- ja liike-elaman kautta tapahtuva osallisuus tavoittelee
nopeaa ja palkitsevaa tapaa kiinnittyd Tampereen seudun yhteiséihin ja niiden arvonluontiin.

Strateginen linjaus: Mahdollistetaan osallistuminen myo6s haastavassa tyomarkkina-asemassa
oleville ulkomaalaistaustaisille henkil6ille osaamisen tunnistamisen, kehittdmisen ja
hyoédyntdmisen kautta osaksi arvoa luovaa tamperelaista yhteis64d, sen taysivaltaisina
jasenina.

Paivitetyssa strategisessa ohjelmassa 2023 tavoitteena on kirkastaa ja vahvistaa jo
perustetun Osaamiskeskuksen roolia suhteessa muihin toimijoihin ja varmistaa palvelujen
kehittyminen asiakasldhtoisiksi ja joustaviksi.

Keskeinen tavoite on yksildllinen palvelutarpeen arvio, osaamisen kartoitus sekd osaamisen
vahvistaminen maahan muuttaneilla asiakkailla. Talldin osallistuminen tapahtuu uusien taitojen
ja osaamisen kautta, joka mahdollistaa toiminnan uudenlaisen ryhman tai ryhmien kanssa ja
lisaa yksilon kokemusta kyvykkyydestd luoda arvoa yhteisolle Ammatillisen osaamisen ja
ammatillisen koulutustarjonnan kehittdminen on tassa avain asemassa. Keskeinen
toimenpidekokonaisuus muodostuu. Kansainvalisen osaamiskeskuksen (OSKE) ymparille.
Maahan muuttaneiden ja vieraskielisten tyollistymisen ja koulutuksen palvelupolut tehdaan
monialaisessa yhteistydssa kaupungin omien palvelukokonaisuuksien ja muun muassa valtion
toimijoiden seka koulutusorganisaatioiden kanssa sujuviksi ja selkeiksi asiakkaille ja linkitetaan
osaksi International Tampere Hub (Talent Hub) -toimintaa ja fast track -palvelua, joka
mahdollistaa nopean siirtyman tydelamaan tai yritystoimintaan. Osaamiskeskus toimii vahvasti
saannellyssa ja monilta osin julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevalla palvelukentalld, joten
rooli palvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessa on suurempi kuin Talent Hub -palveluissa.

Osaamiskeskustoiminnan puitteissa on myds paljon erityisen haavoittuvassa asemassa olevia
henkiloita, joten vastuullisuus ja osallistaminen korostuvat toiminnan organisoinnissa.
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Ohjelman toimenpiteet 2019-2024:

4.1. Osaamiskeskustoiminnan kdynnistaminen monialaisena yhteistyona yhteisessa fyysisessa
toimipisteessa (Valtion erityisavustuksen (TYPA ja Tredu) yhteensa 830 000 € vuodelle 2019):
Osaamiskeskus kdaynnistanyt toiminnan 2019

4.2. Monialaisen tuen palvelut, tyollistamista edistava monialainen yhteistyd (TYP-asiakkaat) ja
aikuissosiaality6: Yhteistyossa toteutettu palvelusuunnittelu 2019-2024

4.3 Keskeisena palvelun sisaltona ovat osaamiskartoitusten tekeminen sekd osaamisen
kehittamisen edistdminen maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla edistden heidan
tyollistymistdan ja tdman toiminnan jatkuvuuden varmistaminen Osaamiskartoitusten ja
osaamisen kehittamissuunnitelmien maarat: tyollistyneiden maarat 2019

4.4 Yhteistyo- ja yhteisten palvelupolkujen maarittdminen International Tampere Hub (Talent
Hub) -kokonaisuuden kanssa (esim. Fast Track kv-opiskelijoiden tyollistymisen edistamiseksi):
Fast Track -palvelupolun toteutus 2019-2021

4.5 Tredu edistda yhteistyossa alueen ammatillisen koulutuksen verkoston kanssa
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille raataloityja ratkaisuja ja toimivia koulutuspolkuja
ammatin hankkimiseen. Ammatillisen tutkinnon koulutuksia kehitetaan vieraskielisille ja
tarjotaan tdsmatukea niille opiskelijoille, jotka ovat vaarassa keskeyttaa opinnot:
Ammatillisen koulutuksen kehittaminen verkostossa ja uudet koulutuspolut 2019-2024

4.6 Maahanmuuttajaneuvonta Mainion toiminta (monikielinen matalan kynnyksen
neuvontapalvelut) tukee osaamiskeskustoimintaa ja digitaalisia asiointivaylid otetaan kayttoon
2019-2022

Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

4.7 Yksilollinen ohjaus ja valmennus maahan muuttaneille tyollistymiseksi seka aiemman
osaamisen tunnistaminen ja kehittdaminen vastaamaan tyoelaman tarpeita. Kehitetaan
osaamiskeskuksessa tapoja toteuttaa yksil6llisia ratkaisuja ja vaihtoehtoisia polkuja.
(Mittari: tyollistyneiden ulkomaalaisten maara)

4.8 Kotoutumisen, maahanmuuton ja osaamisen kehittamisen palveluekosysteemissa
rakennetaan ja kehitetadan maahan muuttaneille tyéhon johtavia koulutuspolkuja ja
mahdollisuuksia kehittda osaamista eri tavoin (Mittari: tyollistyneiden ulkomaalaisten maara)

E'; TAMPERE



30

4.9. Tunnistetaan ja rajataan oma rooli suhteessa muihin toimijoihin ja avainkumppaneihin
(Mittari: Tyonjako perustettavan Kotoutumisen alkuvaiheen -tiimin, hyvinvointialueen ja
oppilaitosten kanssa, seka yhteisten tyonantajille ja yrityksille suunnattujen kansainvalisten
rekrytointipalvelujen osalta)

4.10. Maaritellaan OSKE:n ja HOUSEn osalta TE24-lainsaadannon mukaisten palvelujen
vastaanoton valmistelu ja siirtyminen osaksi palvelualustoja: EURES-palvelut,
Kotoutumiskoulutusten hankinnat ja OSKEn taydentavat palvelut.

(Mittari: Rakenneuudistuksen ldpiviennin onnistuminen)

Kommentteja esitehtdvasta verkossa 2022: “Miten voisitte kehittdd toimintaanne, jotta
kaupunki pédsee esitettyihin visioihin?”

”Opiskelupolkujen ja nivelvaiheiden sujuvoittaminen opva-opintoja ym. Tukitoimia kehittden”,
Tredu

KUVA XX. // Toimenpidekokonaisuudet palvelujen tuottamisessa ja ekosysteemin keskeiset yhteisen
tekemisen kohteet ovat selvasti eri tavoin painottuneet, mutta monelta osin paallekkaiset.

Ohjelman tyodpajoissa yhdessa laaditut tavoiteltavat palvelulupaukset 2019:

“Me OSKElaiset (TYPA, Tredu, TE ja aikuis.sos.tyd) Etsimme yhdessd ratkaisun sinun kanssasi,
joka toivot tyo- tai koulutuspaikkaa tai yritykseen tydntekijid, vdlttden hajanaisia palveluja tai
pompottelua ja lisdten omaa osallisuutta ja ratkaisukeskisyyttd.”

“Turvapaikanhakijat pddsevdt vastaanottokeskuksista paremmilla ldhtétiedoilla varustettuna
nopeammin muuttoon opiskeluun ja tyénhakuun liittyviin palveluihin.”

“Kartoitamme kokonaisvaltaisesti sosiaalista tukea tarvitsevalle asiakkaalle selkeén polun
tyoeldmddn ja vastaamme sujuvasta etenemisestd polulla.”

”Tybnantajille tarjoamme kokonaisvaltaista ja asiantuntevaa tukea rekrytointiin monialaisesti,
kehitdmme tyénhakijoiden osaamista tyénantajien tarpeisiin ja kehitimme palveluja
asiakasléhtéisesti yhteiskehittdmisen ja palvelumuotoilun menetelmin yhdessd asiakkaiden
kanssa.”
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“Yhteistydmme on sujuvaa ja se mahdollistaa ammatillisessa koulutuksessa olevalle
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille rddtdléidyt ratkaisut ja parhaan tavan ammatin
hankkimiseen.” (liittyen toimeentuloon, sijaintiin, paikkaan, aikaan, kestoon, tukeen perheelle
sekd oppisen tukeen ja ohjaukseen)

Kommentteja verkkokyselyyn 2019:

“Maahanmuuttajien kotoutumisessa térkein rooli on koulutuksella. Kotoutettavien on
mahdollisimman nopeasti pédstdvd kielikoulutukseen ja ammatilliseen koulutukseen, jotta
kotoutumisprosessi kéynnistyisi, ja tyéeldmddn siirtyminen ei viivéstyisi.”

"Maahanmuuttajien ammatillinen kotouttaminen on yksi tehokkain keino saada kv-osaajat
osaksi yhteiskuntaa.”

“Maahanmuuttajien tyéllistémiseen pitéié panostaa viipymdttd, heiddn tullessa Suomeen.”

“Olemme mukana kehittdmdssé matalankynnyksen kohtaamispaikkoja, joissa
maahanmuuttajat ja kantasuomalaiset pddsisivét tutustumaan toisiinsa yhteisen tekemisen
avulla.”

“Pakolaisten traumojen ja kotoutumiseen liittyvien psyykkisten ongelmien tutkiminen ja hoito
tdrkedd kotoutumisessa. Samoin verkostotyé muiden viranomaisten kanssa.”
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2.5. Vastuullinen vastaanotto — Kotoutumisen alkuvaiheen
palvelut, Vastaanottokeskus ja Monikielinen neuvonta
Mainio
Vastuullista vastaanottoa tuottava toimenpidekokonaisuus kokoaa yhteen kotoutumisen
alkuvaiheen palvelut laajasti. Tavoitteena on nopeuttaa kotouttamisprosessia keskimaarin alle
kahteen vuoteen ja mahdollisuuksien mukaan viela lyhyemmaksi niiden kohdalla, joiden
tavoitteita nopeutettu prosessi palvelee. Samalla prosessin tulisi olla myds joustavampi ja
asiakaslahtoisempi eli mahdollisesti myds pidempi niiden kohdalla, joille se on tarpeen.
Kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuuden keskeisena tavoitteena on tarjota palveluita
tyoikaisten, pakolaisten, seka lasten ja perheiden kotoutumisen alkuvaiheeseen seka ilman

huoltajia saapuvien alaikaisten kotouttamiseen (yhteistydssa perheryhmakodin kanssa) seka
vastaanottokeskusten toiminnan ohjaus ja yhteisyon organisointi.

Palvelukokonaisuuden on maariteltava yhteistyd hyvinvointialueen kanssa erityisesti
pakolaistyon kohdalla ja varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa lasten, nuorten ja perheiden
kotoutumiskokonaisuusien kohdalla. Nuorten ja lasten palvelut ovat tarkea osa paitsi
osallisuuden ja hyvinvoinnin rakentamista myods osaamisperusteista maahanmuuttopolitiikkaa,
koska se estda syrjaytymiskehitysta ja tukee lasten ja nuorten taysipainoista osallisuutta
vhteiskunnassa ja tydelamassa aikuisialla.

Strateginen linjaus: Mahdollistetaan sujuva, joustava ja osallisuutta tukeva alkuvaiheen
kotoutuminen kaikille tulijoille ja tuetaan erityisesti lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta,
joka luo tulevaisuuden edellytyksia koulutukselle ja omaehtoisen urapolun rakentamiselle
myos toisen asteen koulutuksen jalkeen.

Palvelukokonaisuus on keskeinen osa sopeutumisessa toimintaymparistéon muutokseen. Tasta
johtuen toiminnan alkuvaiheessa keskitytdaan kansainvalisen suojeluntarpeessa olevien
palvelujen jarjestamiseen (2023), jolloin toiminnan ydinresurssin muodostaa tehtavaa aiemmin
hoitanut, hyvinvointialueiden perustamisen yhteydessa kunnille jadava henkil6sto. Toisessa
vaiheessa valmistellaan kotoutumisen kokonaisvastuun siirtymista kunnille ja kirkastetaan
tyonjako lopullisesti eri palveluryhmien (OSKE, MAINIO, IHT ja KOTO) valilla, kun kotoutumista
edistavia palveluita on jarjestettava kaikille tybikaisille perheineen aiempaa nopeammassa
prosessissa (valmius 2025).
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Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan roolien selkiyttaminen kaupungin yksikéiden valilla on
keskeistd. Toiminta on vahvasti sddnneltya ja monilta osin julkisen sektorin jarjestamisvastuulla
olevalla palvelukentdll3, joten rooli palvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessa on suuri.

Pdivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

5.1 Organisoidaan alkuvaiheen palvelut suojeluntarpeessa oleville (2023) perustamalla
kotoutumisen alkuvaiheen ja asettautumisen palveluryhma (Kotoutumisen alkuvaiheen palvelut
KOTO) seka kaikille tyoikaisille perheineen (valmius 2025)

(Mittari: Rakenneuudistuksen lapiviennin onnistuminen)

5.2. Maaritelldan suojeluntarpeessa olevien seka lasten ja nuorten vastaanoton tyonjako
hyvinvointialueen (yhdyspinta ja yhteisty0), varhaiskasvatuksen ja sivistystoimen seka
vastaanottokeskusten (VOK) toiminnan ohjauksen ja yhteistyon osalta.

(Mittari: Rakenneuudistuksen lapiviennin onnistuminen)

5.3. Selkeytetdan tyonjako ja vastuut opiskelijoiden, tyonhakijoiden ja tydovoiman alkuvaiheen
palveluiden osalta muiden vastuu organisaatioiden eli koulutusorganisaatioiden, tydantajien
sekd kaupungin omien palvelun tuottajien (ml. OSKE) kanssa toisessa vaiheessa.

(Mittari: Rakenneuudistuksen ldpiviennin onnistuminen)

Kommentteja esitehtavasta verkossa 2022:”Miten voisitte kehittdid toimintaanne, jotta
kaupunki pddsee esitettyihin visioihin?”

“Kulttuurin palveluryhmdn jérjestéimdssd maahanmuuttodialogissa maahanmuuttajat toivat
esille kulttuurin palveluiden merkityksen tutustumisessa suomalaiseen kulttuuriin eli osana
kokonaisvaltaista kotoutumista.”

“Kulttuurin palveluryhmd toivoo tiivistd maahanmuuttajatyéverkoston toimijoiden yhteistyéta
maahanmuuttajanuorten harrastustoiminnan kehittéimiseksi.”

“Koulutuksen rddtdléinti uusille kotolain mukaisille kohderyhmille, jo pilotoitujen toimintojen
(kotivanhemmat, alkukartoitukset)”, jatkokehittdminen Tredu.
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3. Paivitetty strateginen ohjelma ja

lapileikkaavat teemat

Strategisen ohjelman paivitetyt tavoitteet on tiivistetty kuvassa x. Ohjelmalla on my0s nelja
lapileikkaavaa teemaa:

e Maakunnallisuus eli palvelujen jarjestamisvaihtoehtojen tarkastelu maakunnan sisalla
tarkoituksenmukaisella tavalla hyodyntamalla sopimuksellisuutta ja muita
toimintatapoja alueellisesti kattavan ja tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestamiseksi tai vaihtoehtoisesti yhteistyon mahdollistamiseksi.

e Vastuullisuus eli uusien toimintatapojen eettisen perustan varmistaminen erityisesti
ulkomaisten rekrytointikdytdantojen ja tyoperaisen hyvaksikdayton ehkadisemiseksi
lisdamalla toimijoiden tietoisuutta ja osaamista ndistd teemoista sekd luomalla ohjaavat
viitekehykset ja ohjeistukset tarpeen mukaan.

e |hmiskeskeinen palvelutuotanto ja tiedolla johtaminen dataa ja tekodlya hyodyntamalla
prosessien tehostamiseksi ja sujuvoittamiseksi sekad kotoutumisen vaikuttavuuden
arvioimiseksi (International and Inclusive City / Alykaupunki kaupunkilaisille
-kehitysohjelma).

e Lainmukaiset tehtavat ovat uudistuneet ja uudistuvat monilta osin, mika edellyttaa
myo6s kuntaorganisaation toimijoilta uudenlaisten roolien ja toimintatapojen
omaksumista.
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D @
2019 | Pﬁivitetty stratég’inen tavoite M)ZS ‘

Ekosysteemi elavaksi Laajennetaan ekosysteemid, vahvistetaan yhteistyon rakenteita operatiivisella tasolla
ja aktivoidaan yhteisten tavoitteiden muotoilua strategisella tasolla.

Kanavat kuntoon Markkinoinnin ja viestinndn painotuksesta siirrytdaan selkeammin kv-osaajien
saapumista lisddvien konkreettisten kanavien kehittdmiseen ja tukemiseen.

Kannustimet kaakkoon Jalkautetaan OSKE, HOUSE ja MAINIO palveluita aktiivisesti asiakkaiden saataville
oppilaitoksiin, tydnantajille ja startup-ymparistéihin tukemaan kansainvilisten
osaajien houkuttelua ja kiinnittymista.

Osaamisella Kirkastetaan ja vahvistetaan OSKE:n roolia suhteessa muihin toimijoihin ja
osallisuuteen varmistetaan palvelujen kehittyminen asiakasldhtéisiksi ja joustaviksi.
Vastuullinen Mahdollistetaan sujuva, joustava ja osallisuutta tukeva alkuvaiheen kotoutuminen
vastaanotto kaikille tulijoille ja tuetaan erityisesti lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta, joka

luo tulevaisuuden edellytyksid koulutukselle ja omaehtoisen urapolun rakentamiselle
myds toisen asteen koulutuksen jdlkeen.

. A X 1

Maakunnallisuus Vastuullisuus Tiedolla Lainmukaiset
johtaminen tehtavat

KUVA X. Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton palvelujen paivitetty kokonaisuus ja lapileikkaavat
teemat.

% TAMPERE



36

Ohjelman prosessi

Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjelma on valmisteltu laajassa
sidosryhmayhteistyossa. Lahtokohdat ja prosessi on esitelty kuntapaattijille helmikuussa 2019.
Strategisen ohjelman sisaltoa ja palvelulupauksia on maaritelty kolmessa tyopajassa
Tampereella eri painotuksin:

e Tampereen kaupunki ja Korkeakouluyhteis6 20.3.2019: 26 henkea

e Talent Hub ja Maahanmuuttajien osaamiskeskus 22.3.2019: 30 henkea

e Kansainviliset osaajat ja yrityselama 25.3.2019: 29 henkea

Teemasta kaytiin keskustelua myos Tampereen kaupungin valtuuston strategiapaivan
tyopajassa 26.4.20109.
Lisaksi verkossa oli avoin kysely toukokuussa 2019, johon saatiin 27 paaasiassa hyvin

perusteellisesti muotoiltua vastausta.

Ohjelma hyvaksyttiin Tampereen kaupunginvaltuustossa 19.8.2019 (§ 109) ja julkaistiin syksylla
2019.

Paivitys 2022:
e Kehittava arviointi: Syys-lokakuu strategisen ohjausryhman, konsernin johdon ja sivistys-
ja kulttuuritoimen edustajien haastattelut (21 henkil6a).
e Tydpajat loka-marraskuu: 5 tyopajaa, yhteensa 43 osallistujaa. Tydpajoihin oli

mahdollista jattaa kommentteja myods etukateen verkossa.
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